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Qui nous sommes
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comités qui s'occupant de finance, de collecte de fonds Consell d ddmlnIS‘ITd‘I'lon
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des objectifs de nos objectifs du plan stratégique. La
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universitaire. George Burton S. Brenda Small

, o R Dr. Heather Hall J.D. Snyder
Evaluateurs-homologues : personnes qui veillent a ce Dr. Livio Di Matteo Dr. Lindsay Tedds

que les articles spécifiques soient factuels, pertinents et

publiables. Dr. Barry Prentice

Rédacteurs et associés : personnes qui offrent, au
besoin, une expertise indépendante dans des domaines
spécifiques de la politique.
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A propos de I'auteur

Sean Rosairo

Sean Rosairo nait en Thailande, de parents sri lankais; il est
ensuite élevé surtout dans la banlieue de Toronto, ouU se joue
beaucoup de hockey de rue.

Sean est diplomé récent de I'Université Laurentienne, soit
d'un baccalauréat spécialisé en économie. Grace d ce
programme, il comprend mieux I'importance du Nord
ontarien et les modes de fonctionnement dans le cadre

de I'économie canadienne. Sean espeére se servir de ces
statistiques et les relier aux habitants, afin d’améliorer le Nord
ontarien.

Dans ses temps libres, Sean aime faire de la randonnée ou
du vélo de montagne ainsi qu'utiliser la photographie et la
vidéographie, en vue de saisir la beauté des paysages.
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Infroduction

Le 11 mars, I'Organisation mondiale de la santé (OMS) a classé au niveau de pandémie I'épidémie de COVID-19
(allocution liminaire du Dr Adhanom Ghebreyesus, directeur général de I'OMS lors du point de presse sur la COVID-19
—le 11 mars 2020) et les gouvernements fédéral et provinciaux partout au pays ont demandé aux Canadiens et
Canadiennes de pratiquer I'éloignement social pour ralentir la progression du virus. Les éléves et les étudiantes et
étudiants ont été encouragés a poursuivre leurs études a la maison si possible, en ligne (Radio-Canada 2020), alors
que les employeurs et autres leaders encourageaient les personnes a faire du télétravail et & rester a la maison dans la
mesure du possible (Tumilty 2020).

Pour les Canadiens et Canadiennes qui peuvent faire du télétravail et qui ont de bonnes connexions Internet & large
bande ou a fibre optique, le défi principal de la situation pourrait étre de s'abstenir de collations trop fréquentes. Pour
d'autres Canadiens et Canadiennes, particulierement dans des régions rurales et du Nord, I'infrastructure d’Internet peut
étre insuffisante et le télétravail peut étre frustrant ou impossible, sil'on considere deux facteurs : I'acces a Internet et les
types de travail qui peuvent étre effectués a distance.

La situation actuelle est telle que dans des secteurs du nord de I'Ontario comme Parry Sound, avec les parents et

les enfants travaillant de la maison, les réseaux Internet existants ne peuvent suffire & la demande (Posadzki 2020).

Les abonnés ont noté que la situation n'a pas été optimale pour un usage d'Internet courant et qu’elle n'a fait que
s'aggraver d mesure que davantage d'abonnés et leurs enfants télétravaillent et doivent partager le peu de largeur de
bande qui leur est offert. Le présent article traitera donc de I'acceées a Internet et du télétravail dans le nord de I'Ontario
pendant la pandémie de COVID-19.

DO. Gavin Strange

§ he Secret Lives of Colour — Kassia St Clair &

LOGODES'GNI.OVE Second edition
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Acces a Internet

Les éleves, étudiants, étudiants et travailleurs & distance
doivent avoir accés a de I'Internet haute vitesse pour
télécharger des vidéos en continu pour les cours virtuels
et pour les exposés en ligne ou les vidéoconférences.
Des logiciels populaires de vidéoconférence comme
Zoom peuvent nécessiter jusqu’'d 6 mbps de largeur de
bande constante pour bien fonctionner (Zoom Video
Communications 2019); les lecons et les tutoriels peuvent
aussi étre téléchargés dans YouTube ou dans un logiciel
de gestion de salle de classe comme Blackboard ou
Brightspace. D'autres outils en ligne comme des serveurs a
disque dur a distance et des centres de données comme
Microsoft Azure! (Microsoft Docs 2019), ou des plates-
formes de planification des ressources de I'entreprise
(PRE) comme SAP ont aussi besoin d'un Intermet & large
bande qui est rapide et maintient une vitesse constante
pendant des heures pour permettre le travail & distance
(Configuration requise pour les utilisateurs de la suite
HXM, non daté). Ce sont Id toutes des composantes de
I'’économie numérique? qui seront de plus en plus utilisées
enraison de la COVID-19.

Le Conseil de la radiodiffusion et des télécommunications
canadiennes (CRTC) indique qu'une largeur de bande
cible de 50 mbps (mégabits par seconde) pour les vitesses
de téléchargement vers I'aval et de 10 mbps pour le
téléchargement vers I'amont est nécessaire pour bien
participer a I'économie numérique (CRTC 2019).

Dans le nord de I'Ontario, il y a un sérieux manque
d'acceés a cette vitesse cible. Un total de 120392 ménages
n'ont pas acces aux vitesses de largeur de bande de
50/10 mbps, quelle que soit la méthode de livraison.

Pour ces ménages, les options principales sont les lignes
d'abonné numérique (DSL), les modems cdble et/ou le
service sans fil fixe, comme le montre la Figure 1 ci-dessous.

SiI'on regarde les chiffres d'encore plus pres, pour le nord-
ouest de I'Ontario, ce sont 35931 ménages qui n'ont pas
I'accés a 50/10 mbps alors que le total pour le nord-est est
de 85001 ménages (Cartovista et CRTC 2018). De plus, des
maisons qui n'ont pas acces & 50/10 mbps, plus de 90 %
sont considérées comme des ménages ruraux (ibid 2018).

Figure 1 : Vitesses 50/10 mbps dans le nord de I'Ontario, 2018

Total des ménages n’ayant pas acces a un service
d’Internet 50/10 mbps en 2018

Autres connexions en
plus du sans fil fixe

Total des ménages sans 50/10

Source : Cartes d'acces au service d'Internet fixe et de transport, fonds pour la large bande, CRTC,
https://crtc.gc.ca/cartovista/fixedbroadbandandfransportye2018_fr/index.html

' De 54 15 Mo/s recommandé pour les utilisations intensives.

2 De facon officielle, I'économie numérique fait référence & une vaste gamme d'activités économiques qui font appel a de I'information et & des

connaissances numérisées comme facteurs clés de production (ADB Institute 2018).
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Les lignes d’abonné numérique ou service DSL
fonctionnent par partage de la largeur de bande sur
des lignes téléphoniques en cuivre alors que le céble
fonctionne par partage de la largeur de bande sur des
cdbles de télévision en cuivre existants. Dans certains
marchés, ces cdbles sont en cours de remplacement
par des réseaux de fibres optiques et sont comptés aussi
dans les évaluations de services d large bande DSL ou

a fibre optique. Cependant, diverses communautés
dans le Nord n'ont pas accés d ces types de connexions
(gouvernement du Canada, non daté). Ces cdbles de
cuivre n'ont ni la vitesse ni la largeur de bande de la
fibre. Le prix de ces systémes est aussi beaucoup plus
élevé et dépend de la distance entre I'abonné et le
«noeudy ou le concentrateur d'un réseau (Gary 2010).

Les réseaux Internet sans fil fixes utilisent les réseaux de
téléphone cellulaire lorsqu'il y a une connexion physique
entre une station de base et une antenne de réception
soigneusement placée sur la propriété de I'abonné
pour optimiser la réception (Netspectrum 2020). Cette
méthode offre des vitesses frés lentes et des limites
d'usage modeste pour le prix. De plus, si une connexion
Internet a la maison est partagée avec d'autres

membres de la famille qui travaillent ou étudient & partir
de la maison, le manque de largeur de bande s’aggrave
avec chaqgue utilisateur.

Outre ces frois modes de livraison, certaines
communautés se fient uniquement aux satellites. Au
total, il s'agit de sept communautés et elles sont situées
dans le Grand Nord de I'Ontario (Carfovista & CRTC
2018). Les connexions par satellite ne sont offertes par
aucune des frois grandes entreprises canadiennes de
télécommunications (Bell, Rogers, Telus ou leurs filiales),
mais sont plutot le fait de petits fournisseurs spécialisés
comme Xplornet, qui ne peuvent profiter d'économies
d’échelle comme une grande entreprise nationale. De
plus, les prix sont beaucoup plus élevés que ceux payés
par le Canadien moyen : a 130 $ par mois, un abonné
n'obtient que 25 mbps en téléchargement vers I'amont ,
avec une diminution de la vitesse aprés 100 Go d'usage
(Xplornet, non daté). A titre de comparaison, pour 115

$ par mois, un Canadien ayant acces & I'un des trois
grands fournisseurs nationaux peut profiter d’une vitesse
de 1000 mbps, sans limite d'usage (Bell Canada 2020;
Rogers Communications 2019; Telus 2020).

Figure 2 : Coit moyen d’Internet par vitesse, Nord de I'Ontario, 2019

Cout de I'internet par vitesse disponible

25,00 $
20,00 $
g 15008
=
~
2
o 10003 17.5 mplbs S
500%
0,00 %
Satellite LTE
Prix/mbps (moy) 7.53 82
= Prix/mois (moy) 1143 9.99

Prix/mbps (moy)

120,00 $
4,9 mbps
100,00 $
80,00 $ -
ko)
60,00 $ g
X
a
40,00 %
25 mbps
20,00 $
425 mbps
. 0,00%
Sans fil . Haute
. Fibre .
fixe vitesse
1.47 0.62 4.05
83.451 13.627 4.7

= PriX/mois (moy)

Source : Calculs de I'auteur a partir de données de : prix de Xplornet, Netspectrum, TBayTel.

Nota : Une moyenne a été établie pour le nord-est et le nord-ouest. Les étiquettes de données en
haut de chaque colonne jaune indiquent la vitesse d'Internet moyenne pour ce type de connexion.
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Taches impossibles a réaliser en télétravail

Malheureusement, ce n'est pas tout le monde qui peut
faire du télétravail. En 2019, il y avait environ 350000

personnes qui avaient un emploi dans le nord de I'Ontario.

De ces personnes, plus de 60000 occupaient un poste
dans I'une de trois professions : personnel des métiers de
I'électricité, de la construction et des industries; personnel
des métiers d’entretien et d'opération d’'équipement; et

personnel des métiers de la construction. Ces personnes
représentaient donc 17 % de la main-d'ceuvre ayant

un emploi dans le Nord (voir la Figure 3 ci-dessous). Les
professions liées aux autres services de soutien et personnel
assimilé représentaient le pourcentage le plus élevé

de travailleurs dans le nord de I'Ontario, avec 22800
personnes (Statistique Canada 2020).

Figure 3 : Emplois dans le nord de I'Ontario par CNP de deux chiffres, 2019.

Total des personnes ayant un emploi dans le nord de I'Ontario

Trois principales catégories d’emploi :

Personnel de soutien en service et
autre personnel de service

Personnel des métiers d'entretien et
d'opération d’'équipement

Personnel des métiers de |'électricité,
de la construction et des industries

Total des emplois
83 %

Source : Calculs de I'auteur, Empiloi selon les régions économiques et la profession de Statistique

Canada, tableau : 14-10-0312-01 (anciennement CANSIM 282-0157).
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L'Ontario a créé une liste de travailleurs essentiels
(gouvernement de I'Ontario 2020) qui comprend la
chaine d'approvisionnement, la vente au détail et la
vente de gros, ainsi que les services alimentaires et
I'nébergement. Les professions identifiées ci-dessus font
partie de cette liste d'entreprises essentielles et restent
donc ouvertes (au moment de la rédaction). Comme
lllustrent les paragraphes suivants, il s'agit notamment
des professions qui ne peuvent étre exercées a domicile
via l'intfernet.

Le personnel de soutien en service et autre personnel de
service comprend? : les serveurs/serveuses au comptoir
de services alimentaires, de méme que les porteurs,

les aides ménagers, les concierges et le personnel de
buanderie et d'entreprises de nettoyage d sec. Avec
presque I'ensemble de la population restant & la maison,
sans voyager ou manger au restaurant (a I'exception des
mets pour emporter), les employeurs et le personnel de
ce secteur sont durement touchés.

Le personnel des métiers d’'entretien et d'opération
d'équipement comprend les techniciens chargés de la
réparation de machinerie et de véhicule, les mécaniciens
et le personnel des opérations du transport ferroviaire.

Les tAches liées a ces emplois doivent toujours étre
effectuées, méme avec la mise en place de mesures
d’'éloignement social. Ce personnel fait en sorte que la
chaine d’approvisionnement soit ininterrompue et assure
la production contfinue de marchandises essentielles.

Le personnel des métiers de I'électricité, de la
construction et des industries comprend les électriciens
et les installateurs de cables et de lignes de
télécommunications. Ce personnel est essentiel pour le
bon fonctionnement de I'économie puisqu'il permet &
d'autres de télétravailler.

Compte tenu de la différence entre ceux qui peuvent
fravailler de la maison et ceux qui ne le peuvent pas,
que nous réserve I'avenir 2 Lorsqu'il s’agit de répondre

d une telle question, certains soutiennent que la nature
méme de notre travail pourrait changer (Vincent non
daté; Harris non daté; Cohen 2020). En effet, il pourrait

y avoir des changements majeurs dans la facon dont
Nous communigquons avec nos collegues (ou avec le
public) ou dans les politiques relatives aux déplacements
(Dignan 2020). Le moment est venu d'établir des
stratégies et de mettre des hypothéses a I'épreuve non
seulement en posant des questions sur la facon dont nous
menons nos affaires & I'interne, mais aussi a I'extérieur de
I'entreprise.

3 (Statistique Canada 2018)
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Conclusion

L'éloignement physique est important pour prévenir la propagation de la COVID-19, mais la possibilité de télétravailler n’est
pas offerte & une certaine proportion d'Ontariens du Nord, qu'il s'agisse de restrictions relatives & la largeur de bande ou au
type de travail qui fait en sorte que certains employés ne peuvent fravailler de la maison

La lancée vers le télétravail a exposé les points vulnérables de notre économie, de notre infrastructure et de certaines
professions. L'isolement social pourrait éfre le test de résistance nécessaire pour continuer & mettre en lumiere le besoin
d’'améliorer I'infrastructure numérique dans le nord de I'Ontario.

«Dans I'ensemble, on nous a dit que la capacité
d’'utiliser une connexion Internet de qualité, abordable
et sécuritaire est un prérequis a un développement
économique significatify

- Stratégie pour la prospérité et la croissance du nord de I'Ontario
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