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Reconnaissance des territoires
tfraditionnels

L'IPN voudrait rendre hommage aux Premieres Nations,
sur les territoires traditionnels desquelles nous vivons et
fravaillons. Le fait d'avoir nos bureaux situés sur ces terres
est une chance dont I'IPN est reconnaissant, et nous
tenons & remercier toutes les générations qui ont pris soin
de ces territoires.

Nos bureaux principaux:

e Celui de Thunder Bay se tfrouve sur le territoire visé
par le Traité Robinson-Supérieur, sur le territoire
fraditionnel des peuples Anishnaabeg, ainsi que
de la Premiére Nation de Fort William.

e Celui de Sudbury se trouve sur le territoire visé
par le Traité Robinson-Huron, sur le territoire
fraditionnel des peuples Afikameksheng
Anishnaabeg, ainsi que de la Premiére Nation de
Wahnapitae.

¢ Celui de Kirkland Lake se trouve sur le territoire
visé par le Traité Robinson-Huron, sur le territoire
fraditionnel des peuples Cree, Ojibway et
Algonquin, ainsi que de la Premiere Nation de
Beaverhouse.

e Tous deux abritent de nombreux peuples des
Premiéres nations, des Inuits et des Métis.

Nous reconnaissons et apprécions le lien historique

que les peuples autochtones entretiennent avec ces
ferritoires. Nous reconnaissons les contributions qu'ils ont
apportées pour faconner et renforcer ces communautés,
la province et le pays dans son ensemble.
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A propos de I'autrice

Karly Mabee

Karly Mabee est une ancienne analyste des politiques d I'Institut
des politiques du Nord. Elle a obtenu une mditrise en politique
appliquée apres avoir fait un baccalauréat és arts avec
spécialisation en sciences politiques et en leadership & I'Université
Wilfrid Laurier de Waterloo, en Ontario. Les intéréts professionnels
de Karly portent principalement sur I'analyse de données, la
recherche et la préparation de documents de communication.
Dans son temps libre, Karly aime faire du camping, de la
randonnée et d'autres activités de plein air.

L'IPN est heureuse d'avoir le soutien de FedNor pour cet
important fravail d'évaluation de limpact du Programme
pilote d'immigration dans les communautés rurales et du Nord.
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Résumeé exéecutif

Les données démographiques du Nord de I'Ontario ont
évolué rapidement au cours des dernieres décennies.

Le vieillissement de la main-d'ceuvre, combiné aux taux
plus élevés d'exode des jeunes et 4 la baisse des taux de
natalité, ainsi que les perturbations de l'immigration liées
d la pandémie de COVID-19, ont créé des défis uniques
pour le développement durable des communautés du
Nord de I'Ontario. Dans ce contexte démographique,

il est plus important que jamais pour les régions du

Nord de I'Ontario de se concentrer sur l'attraction et la
rétention d'un plus grand nombre de personnes et de
fravailler sur des questions urgentes comme le racisme, la
réconciliation et I'accueil pour renforcer ces efforts.

A cette fin, le « Enquéte sur I'expérience individuelle

» a été créé par I'Institut des politiques du Nord en
partenariat avec diverses organisations afin d'analyser
et de mesurer les expériences et les perspectives des
personnes qui vivent dans le Nord de I'Ontario. L'enquéte
mesure et évalue la satisfaction des personnes & I'égard
des services publics et de soutien et des ressources
connexes, ainsi que leurs perceptions des efforts
d'accueil dans leurs communautés. Un sondage a été
administré du 1er février 2022 au 22 février 2022. 656
réponses uniques ont été recueillies, parmi lesquelles 135
participants ont indiqué qu'ils résidaient actuellement a
Thunder Bay.

Vous frouverez ci-dessous quelques conclusions et
recommandations clés :

Dans I'ensemble, les répondants de Thunder

Bay étaient généralement satisfaits des services
publics offerts dans leur collectivité. Cela dit, les
résultats suggerent que les plus grandes possibilités
d'amélioration des services se situent au niveau du
fransport public et du systeme de santé.

En ce qui concerne les services de soutien aux
immigrants, prés d'un quart (24 pour cent) des
répondants ont eu de la difficulté & y accéder. Etant
donné que les fournisseurs de services de soutien

les plus importants sont les amis ou la famille et les
universités ou colleges, il pourrait étre possible de tirer
parti de ces moyens pour accroitre les possibilités de
soutien.

Bien que la plupart des répondants aient indiqué
qu'ils étaient satisfaits de leur situation d'emploi,
les facteurs qui contribuent le plus a ce que les
individus se sentent bienvenus & Thunder Bay
sont principalement d'ordre économique. I
faudrait également envisager d'investir dans des
infrastructures d'accueil et dans l'intégration au
marché du travail des immigrants et des divers
groupes de la région.
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Infroduction

En février 2022, I'Institut des politiques du Nord (IPN),
en partenariat avec des organisations de toutes les
régions du Nord de I'Ontario, a mené une enquéte
visant & tirer parti des ressources individuelles pour
recueillir des données cohérentes et comparables afin
d’éclairer la prise de décisions aux échelons local,
régional, provincial et national. Etant donné que la
démographie de nombreuses régions du Nord de
I'Ontario évolue en raison du vieillissement de la main-
d’ceuvre, du taux d’exode élevé parmiles jeunes
générations & la recherche d'une éducation ou d'un
emploi et de la baisse des taux de natalité, il est plus
important que jamais de concenfrer les ressources sur le
racisme, la réconciliation et I'accueil afin de renforcer
les efforts d'atftraction et de rétention. L'immigration,
la réconciliation avec les peuples autochtones et les
initiatives multiculturelles sont des moyens de relever
ces défis dans le Nord de I'Ontario, tout comme le fait

de s'assurer que les populations existantes peuvent
participer pleinement & la communauté.

Pour mesurer les expériences et les points de vue

des personnes vivant dans les communautés du

Nord de I'Ontario, I'lPN, en partenariat avec diverses
organisations, a créé I'« Enquéte sur I'expérience
individuelle ». L'objectif de cette enquéte était d'évaluer
la satisfaction des personnes a I'égard des services

de soutien et des ressources connexes dans leur
communauté, ainsi que les efforts d'accueil de chaque
communauté. Toute personne résidant dans le Nord

de I'Ontario pouvait répondre & I'enquéte du ler au

22 février 2022. L'enquéte était disponible en anglais

et en francais. Au total, 656 réponses uniques ont été
recueillies, dont 135 ont été identifiées comme provenant
de personnes résidant a Thunder Bay.

Méthodologie

L'Enquéte sur I'expérience individuelle a été distribuée
en ligne au moyen d’'un lien vers I'enquéte. Ce lien a
été publié sur le site Web de I'lPN et sur celui de bon
nombre des organisations partenaires, ainsi que dans
des bulletins et des publicités ciblées sur les médias
sociaux et sur Google. Il a fait I'objet d'un suivi direct par
courriels personnels, appels téléphoniques et bouche

a oreille. L'enquéte a été divisée en plusieurs sections

: informations générales, informations sur I'immigration,
Programme pilote d'immigration dans les communautés
rurales et du Nord, utilisation des services, expérience
étudiante, statut d’emploi, communauté accueillante
et questions relatives aux conjoints. Grace & I'utilisation
de chemins logiques, les répondants ont été dirigés vers
des questions fondées sur leurs réponses aux indicateurs
démographiques tout au long de I'enquéte.

Aux fins du présent résumé, les réponses des personnes
résidant & Thunder Bay ont servi & analyser la satisfaction
a I'égard des services publics, I'accessibilité des services
de soutien aux immigrants, la satisfaction & I'égard de
I"'empiloi, les facteurs qui influent sur le fait de se sentir
bienvenu, I'accueil des Autochtones, ainsi que I'accueil
et la rétention des étudiants. Des rapports semblables
sont également disponibles pour le Grand Sudbury,

Sault Ste. Marie, Timmins et North Bay, puisque ces
municipalités participent toutes au Programme pilote
d'immigration dans les communautés rurales et du Nord
(PPICRN). Un rapport a également été produit pour les
francophones du Nord de I'Ontario. Il convient de noter
que les limites de cetfte recherche comprennent un
échantillon de petite taille et un échantillon non aléatoire
fondé sur I'autosélection des participants, de sorte

que les résultats ne peuvent pas étre généralisés pour
I'ensemble de la population.

Démographie

Selon le Recensement de la population de 2021, Thunder Bay compte 123 258 habitants, soit une augmentation de 1,3
pour cent depuis 2016'. Au cours de la méme période, la population de toute la province a augmenté de 5,8 pour cent.
En 2021, 1,9 pour cent de la population de Thunder Bay a déclaré étre francophone, comparativement a 19,6 pour cent
a I'échelle nationale. La proportion de la population francophone de I'Enquéte sur I'expérience individuelle pour Thunder
Bay était de 22 pour cent. De plus, en 2021, Thunder Bay comptait 16 935 Autochtones, représentant 14,0 pour cent de la
population, comparativement & 12,7 pour cent en 2016. A I'échelle nationale, 5,0 pour cent de la population a déclaré
étre Autochtone en 2021. La proportion de la population autochtone de I'Enquéte sur I'expérience individuelle pour
Thunder Bay était de six pour cent.

1 Les section «thématique» du recensement de 2021 sont diffusé tout au long de I'année 2022.



Constatations

Satisfaction a I'égard des
services publics :

Dans I'ensemble, les répondants de Thunder Bay se

sont dits satisfaits des services?. lls sont les plus satisfaits
du systeme d'éducation publique (82 pour cent), suivi
des services de télécommunications et d'accés a
Intfernet (80 pour cent) et des services d’arts et de loisirs
(72 pour cent). La plus grande insatisfaction parmi les
répondants porte, en moyenne, sur les fransports en
commun (40 pour cent) et le systeme de santé (28 pour
cent). En comparaison, un sondage de 2018 aupres des
Canadiens arévélé que 71 pour cent des Canadiens
étaient saftisfaits du systéme d’éducation publique et 59
pour cent des transports en commun (Environics Institute,
2019). La comparaison de ces résultats donne a penser
que les répondants de Thunder Bay sont plus satisfaits du
systéme d’éducation publique, mais moins satisfaits des
fransports en commun que les Canadiens en moyenne.

Statut d’emploi et satisfaction :

Accessibilité aux services de
soutien :

Parmi les répondants qui se sont identifiés comme
immigrants résidant actuellement & Thunder Bay qui
avaient demandé des services de soutien, environ 76
pour cent d'entre eux ont indiqué qu'ils n'avaient eu
aucun probléme ou aucune difficulté a obtenir des
services de soutiend. Les autres 24 pour cent ont indiqué
avoir eu des probléemes ou des difficultés & obtenir

des services de soutien. Les principales sources de
soutien, dans I'ordre d'utilisation le plus unanime par les
répondants, sont les amis ou la famille, et les universités
ou les colleges. Les répondants étaient moins susceptibles
d’avoir eu recours a des prestataires de services a but
non lucratif, & des municipalités ou a des organisations
municipales, & des services en ligne, a des prestataires
de services financés par le gouvernement ou & des
prestataires de services d but lucratif.

Environ 78 pour cent des répondants de Thunder Bay sont employés a temps plein, tandis que 14 pour cent sont
employés a temps partiel*, trois pour cent sont chémeurs a la recherche d'un emploi et 6 pour cent ne font pas partie
de la population active. Dans I'ensemble, 72 pour cent des répondants de Thunder Bay sont satisfaits de leur situation
d’emploi. Parmi ceux qui sont employés a temps plein, 76 pour cent sont également satisfaits ou extrémement satisfaits
de leur situation d’emploi. Le taux de satisfaction des personnes qui sont employés a temps partiel est de 94 pour cent.
Les répondants les moins satisfaits sont ceux qui sont chdmeurs & la recherche d'un emploi. Un examen de la littérature
indique que la satisfaction a I'égard de I'emploi est un indicateur de maintien en poste des effectifs (Cowin et coll., 2008;
Tarim, Zizys et Yang, 2019; Yap et coll., 2013). Une analyse supplémentaire de la satisfaction & I'égard de I'emploi des
immigrants & Thunder Bay montre que les citoyens canadiens interrogés sont plus satisfaits de leur situation d'emploi que
les immigrants, dans une proportion de 9 pour cent (voir la figure 1)°.

2 Comme la taille de I'échantillon pour cette question varie d'un indicateur a I'autre, le pourcentage a été calculé en fonction de ceux
qui ont indiqué étre satisfaits du service, divisé par le nombre de répondants qui ont utilisé I'indicateur donné. La taille de I'échantillon pour

les indicateurs varie de 77 & 116 personnes.

3 La taille de I'échantillon pour cette question est fondée sur les répondants qui se sont identifi€s comme immigrants résidant & Thunder Bay

(n=54).

4 La taille de I'échantillon pour I'indicateur relatif & I'emploi est n=116.

5 La taille de I'échantillon pour cet indicateur est fondée sur les personnes qui se sont identifiées comme immigrantes et celles qui sont nées
au Canada et résident a Thunder Bay (n=117).
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Figure 1 : Satisfaction a I'égard de I'emploi selon le statut d'immigration
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Remarque : Le terme « immigrant » désigne une personne qui a indiqué que son statut migratoire est résident temporaire, titulaire d'un
permis d'études, titulaire d'un permis de travail, résident permanent, demandeur d'asile ou citoyen naturalisé canadien.

Source : Calculs de I'auteure, Institut des politiques du Nord, Mois de mesure : Enquéte sur I'expérience individuelle, février 2022, n=117.

Facteurs d’accueil :

Dans I'ensemble, les répondants de Thunder Bay ont
indiqué que tous les facteurs d'accueil contribueraient

a les faire sentir installésé. Les facteurs qui, selon les
répondants de Thunder Bay, contribueraient le plus & leur
faire sentir qu'ils sont les bienvenus (voir la figure 2) sont le
fait d’avoir un bon endroit ou vivre (95 pour cent), d'avoir
un bon travail (21 pour cent) et de se sentir accueilli par
les autres membres de la communauté (85 pour cent).
Les facteurs au second plan, mais néanmoins importants,
sont les liens avec les membres de la communauté (79
pour cent) et la participation a des organisations locales
(67 pour cent). Ces résultats correspondent au travail

effectué par le Partenariat local d'immigration de la
région de Regina, qui a examiné les caractéristiques
d'une communauté accueillante par rapport d la
hiérarchie des besoins de Maslow. Ce modele indique
que les besoins physiologiques doivent étre comblés
avant les besoins sociaux d’'appartenance (Multicultural
Council of Saskatchewan, 2017). Les résultats de
I'Enquéte sur I'expérience individuelle montrent des
résultats semblables, le logement, I'emploi et la sécurité
financiére I'emportant sur les liens avec les membres de
la communauté et la participation communautaire.

6 La taille de I'échantillon pour cette question variait selon les facteurs d'accueil; par conséquent, le pourcentage a été calculé en
fonction de ceux qui ont indiqué que le facteur donné était important, divisé par le nombre de répondants du facteur donné. La taille de
I'échantillon pour les divers facteurs variait entre 116 et 117 personnes.
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Figure 2 : Importance des facteurs d'accuell
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Source : Calculs de I'auteure, Institut des politiques du Nord, Mois de mesure : Enquéte sur I'expérience individuelle, février 2022, n=116-117.

Accueil des Autochtones :

Méme s'il a été impossible d’évaluer les données relatives aux répondants autochtones a I'échelle de la communauté

en raison du peu de données disponibles, une analyse des réponses des Autochtones du Nord de I'Ontario a pu étre
entreprise’. Selon I'analyse de plusieurs indicateurs d'accueil, les données de I'enquéte donnent & penser que les
répondants autochtones estiment que les facteurs économiques influent plus sur leur sentiment d'étre établi dans

la communauté que les facteurs sociaux : 75 pour cent des répondants sont d’avis que les facteurs économiques
contribueraient grandement a les faire se sentir les bienvenus, tandis que 44 pour cent sont d'avis que ce sont plutot

les facteurs sociaux quiy contribueraient. En ce qui a trait a la priorisation des services, les répondants autochtones ont
indiqué qu'ils bénéficieraient davantage de changements économiques positifs, comme un nombre accru de logements
abordables et de possibilités d’emploi, que de I'accueil social.

Accueil et rétention des étudiants :

Les données relatives aux étudiants & I'échelle de la communauté n'étaient pas disponibles en raison de la taille limitée de
[’échantillon. L'analyse des réponses de toutes les régions du Nord de I'Ontario porte & croire qu’environ 66 pour cent des
étudiants interrogés trouvent leur communauté accueillante. De plus, 46 pour cent des répondants ont I'intention d'y rester
aprés avoir obtenu leur dipldme. Environ 59 pour cent des répondants qui se sentent les bienvenus dans leur communauté
ont I'intention d'y rester aprés avoir obtenu leur dipldéme, alors que 27 pour cent des répondants qui n’ont pas frouvé leur
communauté accueillante ont toujours I'intention d'y rester. Cette relation entre I'accueil et la rétention des étudiants est
intéressante et pourrait étre approfondie.

7 La taille de I'échantillon des Autochtones vivant dans le Nord de I'Ontario est n=57.

8 La taille de I'échantillon d'étudiants vivant dans le Nord de I'Ontario est n=105.
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Pleins feux sur le programme : Participants
au Programme pilote d'immigration dans
les communavutés rurales et du Nord

Méme s'il n'a pas été possible d'évaluer a I'échelle de la
communauté les données relatives aux répondants qui
participent au Programme pilote d'immigratfion dans les
communautés rurales et du Nord (PPICRN) en raison de la
disponibilité limitée des données, il est possible d'analyser
les réponses de I'ensemble du Nord de I'Ontario’. Les
répondants qui participent au PPICRN avaient le plus
souvent un an d'expérience de travail rémunéré continu
au cours des trois dernieres années dans une profession
a I'extérieur du Canada lorsqu'ils ont présenté une
demande au PPICRN, et avaient le plus souvent appris
|"existence du PPICRN par des amis ou de la famille au
Canada ou par de la recherche indépendante utilisant
I'information officielle (gouvernement du Canada,
Immigration, Réfugiés et Citoyenneté Canada [IRCC]).
L'étape du processus de demande que les répondants
ont frouvé la plus facile a été la soumission d'une
demande de recommandation communautaire, suivie
de pres par la satisfaction des exigences minimales du
PPICRN (études, langue, expérience de travail, etc.).

Les répondants ont indiqué que la présentation d'une
demande de résidence permanente aupres d'IRCC

a été la troisieme étape la plus facile, alors que la
réception d'une offre d'emploi acceptable dans la
communauté venait en dernier, mais était tout de méme
facile. Dans I'ensemble, les répondants qui ont utilisé le
PPICRN sont satisfaits ou frés satisfaits de tous les aspects
de la prestation du programme : le femps qu'il a fallu
pour recevoir une recommandation de la communauté
ou I'approbation de résidence permanente, la
communication avec les administrateurs locaux du
PPICRN, le soutien des administrateurs locaux du PPICRN,
le coUt de I'admissibilité au PPICRN et le processus global
de présentation d'une demande au PPICRN.

9 La taille de I'échantillon des personnes qui ont utilisé le Programme pilote d'immigration dans les régions rurales et du Nord vivant dans le Nord de
I'Ontario est n=14.

L'évaluation de I'emploi a indiqué que les secteurs dans
lesquels les répondants qui participent au PPICRN sont le
plus souvent employés sont les services d'hébergement
et de restauration, les soins de santé et I'assistance
sociale, et la fabrication. De plus, 58 pour cent des
répondants qui participent au PPICRN sont satisfaits ou
extrémement satisfaits de leur situation d’empiloi.

En ce qui concerne les services d'établissement,
presque tous les répondants qui participent au PPICRN
ont indiqué qu'ils n'ont eu aucun probleme ou aucune
difficulté a obtenir des services de soutien. Environ 67
pour cent des répondants ont indiqué que les facteurs
économiques contribueraient grandement & les faire se
sentir les bienvenus, tandis que 50 pour cent d'entre eux
sont d'avis que ce sont plutdt les facteurs sociaux qui y
contribueraient. Les facteurs d’'accueil les plus décisifs ont
été le fait d'avoir un bon endroit ou vivre, d'avoir un bon
travail, d’avoir une connaissance de sa communauté
locale et de sentir que sa famille se débrouillera bien
dans la région. La participation & des organisations
locales et les liens avec les membres de la communauté
sont des facteurs moins importants.

Interrogés sur leur satisfaction & I'égard des services
publics, les répondants qui participent au PPICRN

qui ont eu recours aux services publics sont les plus
safisfaits des services religieux et culturels, des services

de télécommunications et d'acces ¢ Internet et du
systéme d’éducation publique. Leur degré de satisfaction
est moins élevé en ce qui concerne les transports en
commun et le systéme de santé.




Conclusion

Dans I'ensemble, les résultats de I'Enquéte sur I'expérience individuelle donnent & penser que les répondants de Thunder
Bay sont généralement satisfaits des services publics offerts dans leur communauté. Les résultats de I'enquéte portent &
croire gque les plus grandes possibilités d’amélioration des services se présenteraient dans les fransports en commun et le
systéme de santé. En ce qui concerne les services de soutien aux immigrants, prés du quart (24 pour cent) des répondants
ont eu de la difficulté & y avoir accés. Etant donné que les principaux prestataires de services de soutien sont les amis

ou la famille, et les universités ou les colleges, il pourrait y avoir une occasion de tirer parti de ces avenues pour accroitre
les possibilités de soutien. Bien que la plupart des répondants aient indiqué qu’ils sont satisfaits de leur situation d’emploi,
les facteurs qui ont le plus contribué a faire en sorte que les personnes se sentent les bienvenues a Thunder Bay étaient
principalement d'ordre économique. Il faudrait également s’attaquer aux investissements dans les infrastructures d’accuell
et a I'intégration au marché du travail pour les immigrants et les divers groupes de la région.
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A propos de
I'Institut des
politiques du Nord

L'Institut des politiques du Nord est le
groupe de réflexion indépendant et
fondé sur des preuves. Nous effectuons
des recherches, analysons des données
et diffusons des idées. Notre mission

est d'améliorer la capacité du Nord

de I'Ontario a prendre la téte des
politiques socio-économiques qui ont
un impact sur nos communautés, notre
province, notre pays et nofre monde.

Nous croyons au partenariat, a la
collaboration, a la communication et a
la coopération. Notre équipe s'efforce
d'effectuer des recherches inclusives
qui impliquent une large participation
et fournissent des recommandations
pour des actions spécifiques et
mesurables. Notre succes dépend de
nos partenariats avec d'autres entités
basées dans le Nord de I'Ontario ou
passionnées par cette region.

Nos bureaux permanents sont situés

a Thunder Bay, Sudbury et Kirkland
Lake. Pendant les mois d'éte, nous
avons des bureaux satellites dans
d'autres régions du Nord de I'Ontario
ou travaillent des équipes de stagiaires
d'Expérience Nord. Ces stages sont des
étudiants universitaires et collégiaux qui
fravaillent dans votre communauté sur
des questions importantes pour vous et
VOS VOISINS.
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